POLITICA DE USO, PRIVACIDADE, COOKIES E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS CONCEPT HOSPITALAR

A CONCEPT HOSPITALAR reafirmar o seu compromisso com a protecao dos
dados pessoais de seus clientes e parceiros com a presente Politica de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, elaborada com base nas exigéncias
mercadolégicas e legais, tendo por base o que ha de mais moderno na

seguranca digital.

POR FAVOR, RECOMENDAMOS QUE A POLITICA ABAIXO SEJA LIDA COM
ATENGAO. ELA DESCREVE COMO SAO TRATADOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS QUANDO VOCE: (I) UTILIZA OS SERVIGOS DA CONCEPT
HOSPITALAR; (ll) UTILIZA NOSSO SITE; E (ll) NOS CONTATA POR
NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

ATENGAO: Para fins desta Politica, “Usuario” ou “Vocé” é todo o individuo que
de alguma forma acessa o site da CONCEPT HOSPITALAR, contata ou utiliza

0S NOSSOS Servigos.

Esta Politica descreve de forma clara como a CONCEPT HOSPITALAR,
assumindo o papel de Controladora, coleta, mantém e utiliza os seus dados
pessoais, bem como os direitos que vocé possui, nos termos das leis aplicaveis,

em especial a Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”).

Ao aceita-la, vocé concorda expressamente com o tratamento dos dados

pessoais nas condi¢des aqui explicadas.

Sempre estamos buscando lhe oferecer os servigos com maior eficiéncia e
estamos em constante atualizagdo. Por esse motivo, esta politica podera sofrer
ajustes a qualquer tempo, cabendo a vocé verifica-la sempre que possivel

através do nosso portal.



Mas nao se preocupe! Havendo alteragdes relevantes na forma em que tratamos
os seus dados pessoais, informaremos a vocé as novas condicoes através dos
meios de contato por vocé fornecidos no cadastro. (ndo seria interessante

informar através do site

Vale destacar que a coleta de dados pessoais € necessaria para que a
CONCEPT HOSPITALAR ofereca funcionalidades adequados as necessidades
dos usuarios, bem como para personalizar servigos, fazendo com que sua

experiéncia seja a mais comoda e satisfatéria possivel.

Por fim, redigimos esta politica de forma simples e acessivel, como exigido pela
LGPD, para que vocé possa entender como realizamos o tratamento de seus
dados, mas, ainda que persista alguma duvida ou preocupacdo quanto ao
tratamento de seus dados pessoais, por favor contate-nos através do e-mail

dpo@concepthospitalar.com.br.

QUAIS DADOS PESSOAIS SERAO COLETADOS PELA CONCEPT
HOSPITALAR?

Coletamos as informacdes necessarias para cumprir com nossa missao e para
que vocé usufrua dos servigcos ofertados em nosso site de maneira segura e

confiavel.

Vocé vera muitas vezes o termo “dados pessoais” descrito nesta Politica. Este
termo diz respeito a todas as informacgdes relacionadas a vocé e que sao
capazes de identifica-lo, como seu nome completo, seu CPF, RG, endereco,

celular e demais informacgdes pertinentes ao servico referentes a vocé.

Os principais dados pessoais por nds coletados sao: nome completo, endereco
de e-mail e telefone, caso vocé faga contato por meio do link
https://concepthospitalar.com.br/contato/, mas também podemos coletar dados
referentes a sua conexao com a Internet, o equipamento que vocé usa para

acessar o site e detalhes de uso.



Esses dados serao coletados quando vocé nos informar diretamente através do
preenchimento de cadastro no canal de dendncias ou mesmo indiretamente,

guando de maneira automatica o sistema coletar detalhes de uso e endereco IP.

POR QUE A CONCEPT HOSPITALAR IRA COLETAR ESSES DADOS
PESSOAIS?

A CONCEPT HOSPITALAR é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais dos seus usudrios ou por seu encaminhamento as entidades

subcontratadas designadas ou parceiras.

Os dados pessoais coletados dos seus usuarios serao tratados para efeitos de
identificacdo do usuario para acesso a area restrita do portal, incluindo gestao
dos sistemas e demais servigos, auditoria, melhoria continua das ferramentas

ofertadas, notificacbes de novos servigos e/ou ferramentas.

Nos comprometemos a coletar somente os dados pessoais necessarios para a
prestacdo do servigo e acesso a plataforma, ou seja, BUSCAMOS SEMPRE
GARANTIR MINIMIZACAO DA COLETA DE DADOS PESSOAIS.
Independentemente de quais dados vocé nos fornega, faremos uso somente
daqueles efetivamente relevantes e necessarios para a prestacdo dos servicos

e acesso a plataforma (site).

Também podemos realizar a coleta de dados pessoais de forma automatica,
quando vocé faz uso do site, tais como: Endereco de IP; Telas acessadas; Datas
e horarios de cada acéao realizada no site da CONCEPT HOSPITALAR; Conta
de acesso; Informacdes de dispositivo; (versdo do sistema operacional,
geolocalizagdo e outros aplicativos instalados) e Cookies para melhor

experiéncia em nossa plataforma digital.

Atente-se que, por meio dos nossos canais de atendimento (que podera ser feito

por e-mail — dpo@concepthospitalar.com.br), vocé podera alterar suas

concessdes de consentimento para tratamento de seus dados, conceder novas

permissdes ou retirar seu consentimento para as permissdes atuais, entretanto,



alguns servicos e funcionalidades poderao ficar indisponiveis, impossibilitando a

navegacao efetiva e integral ao nosso site.

A CONCEPT HOSPITALAR COLETA DADOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES?

O portal CONCEPT HOSPITALAR nao se destina a menores de idade.

Nao coletamos intencionalmente dados pessoais de criancas e adolescentes. Se
vocé for menor, ndo use ou fornega qualquer informacao no site, registre-se no
site ou forneca qualquer informacao sobre vocé para nds, incluindo seu nome,
endereco, endereco de e-mail ou qualquer nome de tela ou nome de usuario que

VOCé possa usar.

Se soubermos que coletamos ou recebemos dados pessoais de uma crianga ou
adolescente sem verificacdo do consentimento dos pais, excluiremos essas

informacdes.

Se vocé acredita que podemos ter qualquer informacao de ou sobre uma criancga

ou adolescente, entre em contato conosco dpo@concepthospitalar.com.br.

A CONCEPT HOSPITALAR COMPARTILHARA SEUS DADOS PESSOAIS
COM TERCEIROS?

Havera transmissdo e comunicacdo de dados pessoais entre os departamentos
internos da CONCEPT HOSPITALAR com acesso restrito de colaboradores
designados, sempre que necessario, para possibilitar a melhor experiéncia e

atendimento a necessidade do usuario.

A CONCEPT HOSPITALAR podera, ainda, transmitir os seus dados a entidades
contratadas que de alguma forma precisem atuar colaborando para sua melhor
experiéncia e para o melhor atendimento, como por exemplo, prestadores de
servico para manutencao de sistemas e equipamentos, para servigos de cloud,

fornecer dados para autoridades judiciais, administrativas ou governamentais



competentes, sempre que houver determinacao legal, requerimento, requisi¢cao

ou ordem judicial e para cumprimento de obrigagbes legais ou regulatérias.

Destacamos que nao coletamos informagdes por terceiros para veicular

publicidade com base em interesses.

O site da CONCEPT HOSPITALAR utiliza criptografia SSL (Secure Sockets
Layer) em conjunto com certificado digital, para garantir uma navegacao segura

ao usuario.

A CONCEPT HOSPITALAR REALIZARA TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DADOS?

A CONCEPT HOSPITALAR nao realiza transferéncia internacional dos dados

por ela coletados por meio de seu portal.

POR QUANTO TEMPO A CONCEPT HOSPITALAR ARMAZENARA OS
DADOS PESSOAIS?

A CONCEPT HOSPITALAR guardara os seus dados pessoais pelo periodo
necessario ou quando, por motivos legais, somos obrigados. Caso contrario,
teremos que exclui-los de nossas bases ou torna-los anonimizados para que n&o

sejam mais capazes de identificar Vocé.

O periodo de armazenamento sera variavel de acordo com a finalidade para qual
a informacéo é utilizada, para atender alguma solicitagcao feita por Vocé ou até

mesmo nosso interesse legitimo.

A qualquer momento Vocé podera solicitar a exclusado dos dados pessoais, mas
lembrando que tal exclusdo podera prejudicar a efetividade dos servigos por nés

ofertados em nossa plataforma.

Adicionalmente, a CONCEPT HOSPITALAR afirma que mantera em

funcionamento todos os meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma



utilizacao, alteracéo, acesso nao autorizado e apropriacdo indevida dos dados
pessoais de seus usuarios e parceiros. Em qualquer caso, note-se que,
circulando os dados em rede internet aberta, ndo é possivel eliminar totalmente
0 risco de acesso e utilizacdo nao autorizados, pelo que o usuario devera

programar medidas de seguranga adequadas para a navegagao no website.

COMO ARMAZENAMOS E PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A CONCEPT HOSPITALAR responsabiliza-se pela manutencao de medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados de situacdes e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. Em conformidade ao art.48 da Lei 13.709, o Controlador
comunicara ao Titular e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano

relevante ao titular.

A ferramenta pela CONCEPT HOSPITALAR utilizada é SSL, que é a abreviacao
de Secure Sockets Layer, ou seja, uma ferramenta de encriptagdo de paginas

antes de serem transmitidas pela internet que autentifica as partes envolvidas.

Infelizmente nenhum sistema é considerado completamente seguro, portanto,

sugerimos que Vocé também adote as precaugdes necessarias.

Nunca a compartiihe com ninguém e limite o acesso de terceiros ao seu

navegador.

O QUE SAO OS COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos de dados gravados por seu navegador em seu
dispositivo, para salvar informagdes durante seu acesso a Internet. Esses
arquivos ficam armazenados no seu computador e podem ser recuperados pelo

site que o enviou durante a navegacao.



Se quiser, vocé pode desabilitar os cookies ou deleta-los em suas configuragoes
de navegador, entretanto, alguns servigos e funcionalidades poderédo ficar

indisponiveis.

WEBSITES DE TERCEIROS:

Como um recurso para os nossos Usuarios, ao navegar em nossa plataforma,
podemos fornecer links para outros sites na Internet relacionados a nossa

atividade produtiva.

A CONCEPT HOSPITALAR nao se responsabiliza por esses websites e
conteudos e, ainda, ndo compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita a
forma como esses websites ou ferramentas de armazenamento de conteudo
tratam suas informacbes pessoais e privadas. Recomendamos que vocé
consulte as respectivas politicas de privacidade de tais websites para se informar
adequadamente a respeito do uso de suas informagdes pessoais por outros

websites ou outras ferramentas.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS EM RELAGAO AOS DADOS PESSOAIS:

A Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais concede a Vocé determinados
direitos no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais, como: o
titular do dado (Vocé) podera a qualquer tempo solicitar o acesso aos dados que
Ihe digam respeito, bem como a sua retificagéo, eliminagao ou a limitagdo de uso
do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu

tratamento, exceto nos casos previstos em lei.

Podera exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido ao e-mail

dpo@concepthospitalar.com.br.

ALGUMA EXPRESSAO LHE PARECEU ESTRANHA? TALVEZ ESTE
PEQUENO GLOSSARIO POSSA LHE AJUDAR:



A CONCEPT HOSPITALAR sabe que alguns termos utilizados nesta Politica nao
sao tdo usuais a Vocé em seu dia a dia. Por esse motivo, elaboramos um

pequeno glossario contendo as definicoes deles.

Caso outra expressao tenha gerado duvida, ndo hesite em nos perguntar através

dos canais de atendimento informados nesta Politica.

A
Anonimizagao: processo em que retira a pessoalidade do dado e

retira a vinculagao entre Vocé e a informacgao fornecida.

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados: 6rgdo do Governo
responsavel por zelar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais.

B
Banco de dados: conjunto estruturado de dados, inclusive dados

pessoais, instalado em um ou em varios locais, eletronico ou fisico.

Cc
Controlador: quem é responsavel e toma as decisdes relativas ao

tratamento de dados pessoais.

Cookies: arquivos enviados pelo servidor da CONCEPT
HOSPITALAR para o computador, celular, tablet ou qualquer outro
dispositivo utilizado por Vocé e responsaveis por coletar os dados
de acesso ao site e plataformas da CONCEPT HOSPITALAR,

personalizando a sua navegacao.

D
Dado pessoal: toda informacédo relacionada a Vocé, capaz de

identifica-lo.



Dado pessoal sensivel: sdo as informacdes relacionadas a origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosoéfico ou politico,
dado de saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando

relacionadas a Vocé.

E
Encarregado de Dados: pessoa indicada para atuar como canal de
comunicagao entre Vocé, o Controlador e a Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados.

|

IP: abreviatura de “Internet Protocol”. E o conjunto de nimeros e
letras que identifica o dispositivo utilizado por Vocé para acesso ao
site e plataformas da CONCEPT HOSPITALAR.

o
Operador: quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome

do Controlador.

T
Titular dos Dados: pessoa fisica a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento, como por exemplo, o aluno,

o responsavel legal e/ou terceiros (familiares e visitantes).

Tratamento: toda operacio realizada com dados pessoais, como
coleta, producao, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, controle,

modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusao ou extragao.

Esta Politica deve ser interpretada segundo a legislacao brasileira (LGPD). Caso
alguma disposigdo seja considerada ilegal ou ilegitima, as demais condi¢des

validas permanecerao aplicaveis.



Implementamos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violagao de
dados pessoais e notificaremos vocé sobre qualquer perda e vazamento de

dados.

Fica eleito o foro da Comarca de Vila Velha, Estado do Espirito Santo/Brasil para

resolucao de qualquer litigio ou controvérsia envolvendo este documento.



